RAUMAN KEILAHALLI OY ASIAKASREKISTERI

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukainen informointiasiakirja Rauman Keilahalli Oy:n
asiakasrekisterissa tapahtuvasta henkilotietojen kasittelysta

1. Rekisterinpitaja

Rauman Keilahalli Oy
Valtakatu 15, 26100 Rauma

2. Yhteyshenkilo rekisteria
koskevissa asioissa

Rekisteriin ja rekisterdidyn oikeuksien kayttéon
liittyvissa asioissa yhteyshenkilé on
Antti-Pekka Lax, 045-6762300, aplax@bowling4you.fi

3. Rekisterin nimi

Rauman Keilahalli Oy:n asiakasrekisteri

4. Henkilotietojen kasittelyn
oikeusperuste

Asiakasrekisterissa olevien henkildtietojen kasittely
perustuu kuluttaja-asiakkaiden ja yritysasiakkaiden
asiakkuussuhteeseen Rauman Keilahalli Oy:hyn

5. Henkilotietojen kasittelyn
tarkoitukset

- Asiakassuhteen hoito ja kehittaminen

- asiakassuhdeviestinta

- asiakkaan tekemien varausten kasittely

- palveluiden myynti ja toteutus

- maksamisee, laskutukseen sekd maksujen valvontaan
ja perintdaan liittyva henkilbtietojen kasittely

- rekisterinpitajan palveluiden markkinointi

- rekisterinpitdjan liiketoiminnan ja asiakaspalvelun
kehittaminen

- Asiakkaan mahdollisia erityisruokavaliotietoja
kdytetddn vain ruoan valmistukseen ja tarjoiluun

6. Kasiteltavat henkilotiedot

Rekisterinpitdja kasittelee asiakkaista seuraavia
henkilétietoja

e asiakkaan etu- ja sukunimi, syntymaaika,
puhelinnumero, osoite, sahkdpostiosoite

e kansalaisuus

¢ varauksia koskevat tiedot

¢ asiakkaan maksutapatiedot, laskutustiedot,
mahdolliset maksuviivetiedot

e tieto siita, jos asiakas on kieltanyt kdayttamasta tietoja
suoramarkkinointiin

o tieto siitd, jos asiakas on antanut suostumuksen
sahkdiseen suoramarkkinointiin (markkinointi
tekstiviestitse tai sahkopostitse)

o tiedot palvelujen kaytdsta ja ostoista

¢ asiakkaan valintoja ja toiveita koskevat tiedot (kuten
asiointia koskevat erityistoiveet, esteettémyysasiat)

* mahdolliset asiakaspalaute- ja reklamointitiedot

* mahdolliset erityisruokavaliotiedot

Rekisterinpitaja kasittelee yritysasiakkaidensa kohdalla
seu-raavia henkilétietoja:

- Yritysasiakkaan yhteyshenkilén henkildn nimi, osoite,
sah-koépostiosoite, puhelinnumero

- Yrityksen yhteyshenkilén ilmoittamat lainsaadannoén
mu-kaiset suoramainonnan, etdmyynnin ja muun
suoramark-kinoinnin kieltotiedot

- Mahdolliset asiakaspalaute- ja reklamointitiedot




7. Mista henkilotiedot saadaan

Kasiteltavat rekisteritiedot saadaan:

Rekisteroidylta itseltdan, palveluiden kaytosta tai
ostosten teosta ja mahdollisesti kolmansilta tahoilta
(esim. varausjarjestelman yllapitajalta). Myos rekisterin
ylldpitdja itse voi tuottaa henkilbdtietoja rekisteriin.

8. Henkildtietojen
vastaanottajat tai
vastaanottajien ryhmat

Asiakasrekisterista ei luovuteta tietoja kolmasille
osapuolille.

Tietoja voidaan kuitenkin luovuttaa viranomaisille ndiden
lakiin perustuvien tietopyyntéjen perusteella.

9. Tietojen siirto EU:n
ulkopuolelle

Tietoja ei siirretda EU:n ulkopuolelle.

10. Henkilotietojen sailytysaika

Asiakasrekisterissa olevia asiakkaan henkildtietoja
kasitelldan asiakkuussuhteen ajan. Rekisterinpitaja
katsoo asiakkuuden paattyneeksi, jos asiakas ei ole
kayttanyt rekisterinpitajana olevan yrityksen palveluita
kahteen vuoteen. Aika lasketaan sen kalenterivuoden
paattymisestd, jolloin asiakas on viimeksi kayttanyt
yrityksen palveluita. Tiedot poistetaan asiakkuuden
paatyttya 2 kuukauden kuluessa, ellei tietojen
sdilyttamiseen ole olemassa muuta perustetta.

Asiakkuuden paattymisen jalkeen tietoja voidaan
kuitenkin sailyttda ja kasitella, jos se on tarpeen
reklamaatioasioiden kasittelya varten.
Asiakasrekisterissa olevien tietojen sdilytysajassa
noudatetaan myos lain edellyttdmia sailytysaikoja kuten
kirjapitolakia. Kirjanpitolain vaatimia tietoja sailytetaan
niin kauan kuin kirjanpitolaki edellyttaa.

Yritysasiakkaiden yhteyshenkildtiedot poistetaan

vastaavalla tavalla sen jalkeen kun yrityksen asiakkuus
katsotaan paattyneeksi. Tietoja voidaan taman jalkeen
kuitenkin sdilyttda jos siihen on olemassa muu peruste.

Kun tietoja kasitellaan rekisterinpitajan ja rekisteréidyn
valisen sopimuksen nojalla, tietoja sailytetdan niin kauan
kuin tietoja tarvitaan sopimuksen taytantéon
panemiseen. Sopimuksen tultua suoritetuksi tietoja
sdilytetadn niin kauan kuin asiakkuussuhde on olemassa
tai kasittelyyn on olemassa muu peruste (esim.
reklamaatiotapaukset tai kirjanpitolaki). .

11. Rekisterdidyn oikeuksista

KuvaRekisterdidyn oikeus padsta omiin tietoihinsa

Rekisteroidylla on oikeus pyytda padsya itsedan
koskeviin tietoihin (=tarkastusoikeus) sen
selvittamiseksi kasitelldaankd hénta koskevia tietoja
jasenrekisterissa tai etta niita ei kasitella.

Rekisterdidylla on paasaantdisesti oikeus saada tietaa,
mita hanta koskevia tietoja asiakasrekisteriin on
tallennettu. Rekisterinpitaja voi pyytaa rekisteroitya
tasmentamaan riittdvalla tavalla, mita tietoja tai
kasittelytoimia rekisterdidyn pyynto koskee.

Rekisterdidyn oikeuttaa saada tiedot voidaan tietosuoja-
asetuksen nojalla rajoittaa tai siita kieltdytya, jos




tietojen antaminen vaikuttaisi haitallisesti muiden
oikeuksiin ja vapauksiin. Tallaisia suojattavia oikeuksia
ovat muun muassa rekisterinpitajan liikesalaisuudet tai
toisen henkilon henkildtiedot. Rekisterdidyn oikeutta
saatetaan rajoittaa myds kansallisessa lainsaaddanndssa
(kuten tietosuojalaissa).

Oikeus tietojen oikaisemiseen

Rekisterdidylla on sen nojalla oikeus vaatia, etta
rekisterinpitaja oikaisee ilman aiheetonta viivytysta
rekisterditya koskevat epdtarkat ja virheelliset
henkilbtiedot.

Oikeus tietojen poistamiseen

Rekisterinpitdjan on rekisterdidyn pyynndsta poistettava
rekisterditya koskevat henkilétiedot ilman aiheetonta
viivytystd, jos jokin seuraavista edellytyksista tayttyy:

- henkildtietoja ei enda tarvita niihin tarkoituksiin, joita
varten ne kerattiin tai joita varten niita muutoin
kasiteltiin

- rekisterdity vastustaa henkildtietojen kasittelya eika
kasittelyyn ole olemassa perusteltua syyta

- rekisterdity vastustaa henkildtietojen kasittelya suora-
markkinointia varten (kasittely on tassa tapauksessa
mahdollista kuitenkin muihin tarkoituksiin)

- henkildtietoja on kasitelty lainvastaisesti

Vaikka jokin edellytyksista tayttyisi, ei tietoja tarvitse
poistaa jos kasittely on tarpeen esimerkiksi
rekisterinpitajaan sovellettavaan EU-oikeuteen tai
kansalliseen lainsadadantédn perus-tuvan kasittelya
edellyttévan lakisdateisen velvoitteen noudattamiseksi
tai oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai
puolustamiseksi.

Oikeus vastustaa tietojensa kasittelya

Rekisteroidylla on oikeus vastustaa henkilétietojensa
kasittelya henkilékohtaiseen erityiseen tilanteeseensa
liittyvallé perusteella, kun tietoja kasitelldaan oikeutetun
edun perusteella.

Jos rekisteroity on vastustanut tietojensa kasittelya
henkilékohtaiseen erityiseen tilanteeseensa liittyvalla
perusteella, rekisterdidyn tulee yksildida erityinen
tilanne, johon perustuen hén vastustaa oikeutetun edun
perusteella tapahtuvaa kasittelya. Rekisterinpitajalla voi
jatkaa tietojen kasittelya vastustuksesta huolimatta jos
kasittelyyn on olemassa huomattavan tarkea ja
perusteltu syy, joka syrjayttaa rekisterdidyn edut, oi-
keudet ja vapaudet tai jos se on tarpeen oikeusvaateen
laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi.

Rekisterdidylla on oikeus milloin tahansa vastustaa




hanta koskevien henkil6tietojen kayttoa
suoramarkkinoinnissa. Jos rekisterdity vastustaa
henkilétietojen kayttéa suoramarkkinoinnissa, tietoja ei
saa enaa kasitella téahan tarkoitukseen.

Rekisteroidylla ei ole oikeutta vastustaa henkil6tietojen
kasittelya, kun kasittely perustuu sopimukseen.

Oikeus pyytaa kasittelyn rajoittamista

Rekisterinpitdjan on rekisterdidyn pyynndsta rajoitettava
henkilotietojen aktiivista kasittelya seuraavissa
tilanteissa:

- rekisterdity kiistaa henkilétietojen
paikkansapitavyyden, jolloin k&sittelya on rajoitettava
siksi aikaa, kunnes rekisterinpitaja voi varmistaa tietojen
paikkansapitavyyden

- kasittely on lainvastaista ja rekisterdity vaatii
henkil6tietojen poistamisen sijaan tietojen kasittelyn
rajoittamista

- rekisterinpitdaja ei enda tarvitse kyseisia henkildtietoja
kasittelyn tarkoituksiin, mutta rekisterdity tarvitsee niita
oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittédmiseksi tai
puolustamiseksi tai

- rekisterdity on vastustanut henkil6tietojen kdsittelya
(vastustusoikeudesta ylld) ja sen arviointi,
syrjayttavatko rekisterinpitajan oikeutetut perusteet
rekisterdidyn perusteet on kesken.

Kasittelyn rajoituksen kestdessa tietoja saa
|ahtdkohtaisesti vain sailyttaa. Tietoja saa kasitella myos
oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai
puolustamiseksi taikka toisen luonnollisen henkilon tai
oikeushenkildn oikeuksien suo-jaamiseksi tai tarkeaa
yleista etua koskevista syistd. Ennen kuin kasittelyn
rajoitus poistetaan, siita on ilmoitettava rekisterdidylle.

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmadsta toiseen

Silté osin kun rekisterdity on itse toimittanut
asiakasrekisteriin henkilttietoja, joita kasitellaan
automaattisen tietojenkasittelyn avulla seka
rekisterinpitdjan ja rekister6idyn valisen sopimuksen
nojalla, rekisterdidylld on oikeus saada tallaiset tiedot
itselleen paasaantoisesti koneluettavassa muodossa se-
ka siirrettya henkildtiedot suoraan rekisterinpitajalta
toiselle, jos se on teknisesti mahdollista.

12. Oikeus tehda valitus
valvontaviranomaiselle.

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle
valvontaviranomaiselle, jos rekisterdity katsoo, etta
rekisterinpitdja ei ole noudattanut toiminnassaan
soveltuvaa tietosuojasaantelya.

13. Rekisteroidyn oikeuksien
kdyttamiseen liittyvat pyynnot

Henkilotietojen kasittelyyn liittyvissa kysymyksissa ja omien
oikeuksien kayttamiseen liittyvissa tilanteissa rekisterdity voi
olla yhteydessa kohdassa 2 mainittuun rekisterinpitajan
yhteyshenkil6on.




Tarkastusoikeutta koskeva pyynt6 tai muu rekisterdidyn
oikeuden toteuttamista koskeva pyynto tulee tehda
rekisterinpitdjalle kirjallisesti joko sdhkopostilla tai postitse.
Pyynndossa tulee olla rekisteréidyn allekirjoitus. Pyynnon voi
my0s esittdaa henkilokohtaisesti rekisterinpitajan toimipaikassa.

Rekisterinpitdja voi pyytaa rekisteroitya tdsmentamaan
riittavalla tavalla, mita tietoja tai kasittelytoimia rekisterdidyn
pyynto koskee.

Rekisterinpitdja voi tarvittaessa pyytaa pyynnon tekijaa
todistamaan henkildllisyytensa virallisesta
henkilollisyystodistuksesta tai muulla luotettavalla tavalla, sen
varmistamiseksi, ettd henkilotietoja ei rekisterdidyn oikeuksien
kayttoon liittyen luovuteta muulle kuin rekisterdidylle itselleen.




